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Wichtige Hinweise im Schadenfall durch Leitungswasser 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
ein Schaden durch Leitungswasser kann schnell Folgeschäden verursachen. Um den Schadenumfang zu 
begrenzen und eine schnelle Regulierung zu gewährleisten, beachten Sie bitte folgende Hinweise: 

 Stromversorgung sichern: Trennen Sie elektrische Geräte in der betroƯenen Umgebung sofort 
vom Stromnetz. 

 Wasser stoppen: Bei Schäden an Leitungen oder Armaturen den Hauptwasserhahn schließen, 
um unnötigen Wasseraustritt zu verhindern. 

 Schadensminderung: Ergreifen Sie sinnvolle Maßnahmen, um weitere Schäden zu vermeiden. 
 Angaben vollständig machen: Beantworten Sie Fragebögen des Versicherers sorgfältig und 

vollständig; fehlende Informationen bitte entsprechend vermerken. 
 Dokumentation: Fotografieren Sie beschädigte Bereiche oder Gegenstände und bewahren Sie 

diese auf, bis der Versicherer die Regulierung abgeschlossen hat. 
 Reparaturen abstimmen: Reparaturaufträge nur nach Freigabe des Versicherers vergeben; 

notwendige Maßnahmen zur Schadenbegrenzung sind hiervon ausgenommen. 
 Schadensverzeichnis: Führen Sie eine Liste aller beschädigten oder zerstörten Gegenstände. 

Legen Sie nach Möglichkeit Kaufbelege oder Kostenvoranschläge bei oder schätzen Sie den Wert 
vorläufig selbst. 

 
Bei Fragen oder für Unterstützung stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 


