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Wichtige Hinweise im Schadenfall durch Feuer

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein Brandfall erfordert uberlegtes und strukturiertes Handeln, um eine schnelle und reibungslose
Regulierung zu gewahrleisten und lhren Versicherungsschutz zu sichern. Bitte beachten Sie dazu die
folgenden Hinweise:

e Feuerwehr alarmieren: Bei laufendem Brand oder groBeren Branden sofort die Feuerwehr
verstandigen.

e Dokumentation: Wenn moglich, fotografieren Sie Brandherd und Brandursache.

e Schadensminderung: Treffen Sie geeignete MaBnahmen, um Folgeschaden zu vermeiden.

e Angaben vollstandig machen: Fillen Sie Fragebogen des Versicherers sorgfaltig und vollstandig
aus; fehlende Informationen bitte entsprechend vermerken.

e Sicherung der Gegenstande: Fotografieren Sie beschadigte Sachen und bewahren Sie diese auf,
bis der Versicherer den Schaden reguliert hat.

e Reparaturen abstimmen: Vergeben Sie Reparaturauftrage nur nach Freigabe durch den
Versicherer; notwendige MaBnahmen zur Schadenminderung sind hiervon ausgenommen.

e Schadensverzeichnis anlegen: Erfassen Sie alle beschadigten oder zerstorten Gegenstande,
figen Sie nach Moglichkeit Kaufbelege oder Kostenvoranschléage bei bzw. schatzen Sie den Wert
zunachst selbst ein.

Far Fragen oder Unterstlitzung stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GruBen
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