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Wichtige Hinweise im Schadenfall durch Feuer 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
ein Brandfall erfordert überlegtes und strukturiertes Handeln, um eine schnelle und reibungslose 
Regulierung zu gewährleisten und Ihren Versicherungsschutz zu sichern. Bitte beachten Sie dazu die 
folgenden Hinweise: 

 Feuerwehr alarmieren: Bei laufendem Brand oder größeren Bränden sofort die Feuerwehr 
verständigen. 

 Dokumentation: Wenn möglich, fotografieren Sie Brandherd und Brandursache. 
 Schadensminderung: TreƯen Sie geeignete Maßnahmen, um Folgeschäden zu vermeiden. 
 Angaben vollständig machen: Füllen Sie Fragebögen des Versicherers sorgfältig und vollständig 

aus; fehlende Informationen bitte entsprechend vermerken. 
 Sicherung der Gegenstände: Fotografieren Sie beschädigte Sachen und bewahren Sie diese auf, 

bis der Versicherer den Schaden reguliert hat. 
 Reparaturen abstimmen: Vergeben Sie Reparaturaufträge nur nach Freigabe durch den 

Versicherer; notwendige Maßnahmen zur Schadenminderung sind hiervon ausgenommen. 
 Schadensverzeichnis anlegen: Erfassen Sie alle beschädigten oder zerstörten Gegenstände, 

fügen Sie nach Möglichkeit Kaufbelege oder Kostenvoranschläge bei bzw. schätzen Sie den Wert 
zunächst selbst ein. 

 
Für Fragen oder Unterstützung stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 


